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Sede

Av. Rio Branco, 398, Cidade Alta, Natal/RN

Telefones: 84-40065310, 40065312, 40065306

E-mail: atendimento@cremern.org.br, diretoria@cremern.org.br
www.cremern.org.br

Delegacias Regionais

Caico

Av. Cel. Martiniano, 364, Centro, Caic6/RN

Telefone: 84-34212728

E-mail: del_caico@cremern.org.br, atendimento@cremern.org.br
www.cremern.org.br
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Mossoro

Rua Julita Gomes de Sena, 20, Nova Betania, Mossord/RN

Telefone: 84-33211020

E-mail: del_mossoro@cremern.org.br, atendimento@cremern.org.br
www.cremern.org.br

Pau dos Ferros

Rua Independéncia, 1187, Centro, Pau dos Ferros/RN

Telefone: 84-33514377

E-mail: del_pdf@cremern.org.br, atendimento@cremern.org.br
www.cremern.org.br
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Comissao de atualiza¢ao do Planejamento Estratégico Institucional

A comissdo foi criada através da Portaria CREMERN n2 197/2021, e composta pelos
Conselheiros Marcos Antonio Tavares Jacome da Costa Britto (Presidente), Elio José
Silveira da Silva Barreto (12 Vice-Presidente) e Marcos Lima de Freitas (Secretario-
Geral), e os funciondrios Bruno Bulhdes de Lima, Hilma Maria Ferreira e Marielli de
Oliveira Faustino para integrar a comissao de atualizacdao do Planejamento Estratégico
do Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte.
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Visao, Raciocinio e A¢ao Estratégica para o CREMERN

Quem somos? Onde Estamos? Para Onde Vamos? Como Chegaremos |la?

Competéncias Forgas Visdo de Futuro Projet?s-
Essenciais Fraquezas Macro Objetivos Estrategicos
Missdo Oportunidades Mapa Estratégico

Stakeholders Ameacas Indicadores e

Principios e Métricas

Valores




Quem Somos?

CREMERN

Competéncias Essenciais
Missao
Stakeholders

Valores e Principios



Quem
Somos?

CREMERN

Competéncias
Essenciais

Constituem a identidade
organizacional e o seu proposito
fundamental
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Sl =i ¢ @ O exercicio da medicina no RN

* Médicos, especialidades e prestadores
de servicos de saude

Registrar

e Atividades médicas e locais de

Fiscalizar trabalho
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Missao
Compromisso institucional

perante seus membros e a
sociedade
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“Regulamentar, registrar e fiscalizar a atividade médica,
garantindo a sociedade uma boa pratica da medicina,
valorizando aqueles que a exercem de forma ética."

Regulamentar, valorizando
registrar e aqueles que a
fiscalizar a exercem de

atividade médica forma ética.
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Stakeholders

Publicos de
Relacionamento



Médicos

Diretores

Conselheiros

Conselho Curador (Memorial)
Delegacias Regionais

Funcionarios do Conselho
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Sociedade Civil

Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
Controladoria Geral da Unido

Tribunal de Contas da Uniao

Ministério da Saude

Agéncias Reguladoras

Conselho Federal de Medicina

Conselhos Regionais de Medicina dos Estados
Secretarias Estaduais e Municipais de Saude
Entidades médicas

Prestadores de servicos médicos

Outros Conselhos de Classe

Instituigdes de Ensino

Estudantes de Medicina

Meios de Comunicagao

Instituicdes Financeiras

Fornecedores em Geral



Quem
Somos?’
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Principios e Valores

Pilares norteadores da gestao

Referenciais de conduta
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¢ Etica, como alicerce fundamental de nossos atos
*Uniao e espirito de cooperacio

¢ EﬁCiénCia, celeridade e qualidade

¢ Eq Uidade, imparcialidade e justica

o ntegridade e austeridade em atos e decisdes
°Tra NSPAd rencia e publicizacio das nossas acdes
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FORCAS

FRAQUEZAS

Comprometimento e interacdo da Diretoria

Comprometimento e interacdo entre Diretoria, Conselheiros e
funcionarios

Assessoria Juridica atuante e competente

Assessoria de comunicacdo atuante e competente
Comprometimento e qualificacdo do corpo funcional

Boa estrutura fisica

Credibilidade diante da classe médica

Acessibilidade irrestrita aos usudrios

Comprometimento com a legalidade

Cursos de aperfeicoamento frequentes para funcionarios e
assessores

Curso de educa¢ao médica continuada

Horario de atendimento

Estacionamento para funciondrios

Parque tecnoldgico atualizado

Insuficiéncia de funcionarios

Dificuldade de relacionamento entre funciondrios

Falta de cooperacdo entre os setores

Dificuldade de acesso — estacionamento

Seguranca interna precaria (identificacdo e controle de acesso
ao prédio)

Delegacias Regionais inoperantes e de dificil controle
Inexisténcia de arquivo

Falta de digitalizacdo do arquivo (ADH, PF, PJ, GAB)
Almoxarifado preciério

Incrementar treinamento de pessoal

Deficiéncia na comunicag¢ado interna

Controle de pagamentos

Falta de reunides do corpo funcional com a Diretoria para
planejamento
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OPORTUNIDADES

AMEACAS

Utilizagdo das Redes Sociais como canais de comunicagao
institucional

Armazenamento de arquivos na nuvem

Abertura e novas escolas médicas

Médicos vindos de outros estados

Auditoria por 6rgdos externos (Ex.: CFM, TCU etc)

Bom relacionamento das entidades médicas

Parceria com o Ministério publico

Parceria com 6rgados judicantes (Ex.: OAB)

Prestacdo de servicos online

Digitalizagdao de documentos

Cursos de atualizacdo médica através de video conferéncia

Bom relacionamento com os 3 poderes (Executivo, Legislativo,
Judiciario)

Projeto de Isencdo de anuidade para médicos acima de 60 anos
Projeto de Isencdo da inscricdo secunddria

Abertura de novas escolas médicas, sem critérios

Invasdo do ato médico por outros profissionais de saude
Seguranca publica deficiente

Programa Mais Médicos

Falta de controle na revalidagdo do diploma médico
Precariedade da saude publica

Precariedade nos servicos (cursos) de pds-graduacao

Ofertas de servicos médicos “milagrosos” — ndo reconhecidos
pelo CFM

Liberacdo de drogas e tratamentos por motivos politicos, sem
adequada comprovacao cientifica

Falta de conhecimento entre o profissional médico e a populagao
Invasdao do nosso banco de dados - LGPD




Para Onde

Vamos?
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Visao de Futuro
Macro Objetivos

Mapa Estratégico



Para Onde
Vamos?

CREMERN

Visao de Futuro

E o0 alvo a ser alcancado
mediante a concretizacao do
Planejamento Estratégico
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“Teremos maior valorizacao e reconhecimento de nossas fungoes,
tanto no meio médico quanto na sociedade, aplicando cada vez mais
efetividade no cumprimento de nossas atribuigoes."

Teremos maior
valorizagao e
reconhecimento
de nossas
funcoes

tanto no meio
medico quanto

na sociedade

aplicando cada
vez mais
efetividade no
cumprimento de
nossas
atribuigcoes



Para Onde
Vamos?
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Macro Objetivos e
Mapa Estratégico

Prioridades selecionadas para o
triénio 2021-2023
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A metododologia Balanced Scorecard para modelagem do Mapa Estratégico

(i )
Cliente Visao e P Int
ientes Estratégia rocessos Internos
Recursos Humanos
\ J




Para Onde

Vamos?

CREMERN

Mapa Estratégico

17 Macro Objetivos e seus
Projetos para 2021-2023



MISSAO

Regulamentar, registrar e fiscalizar a
atividade médica, garantindo a sociedade
uma boa pratica da medicina, garantindo

aqueles que a exercem de forma ética.

CREMERN

VISAO
teremos maior valorizagdo e
reconhecimento de nossas fungdes, tanto no
meio médico quanto na sociedade,
aplicando cada vez mais efetividade no
cumprimento de nossas atribuictes

Sustentabilidade

1

Cliente

1

Processos
Internos

1

Recursos
Humanos

Intensificagdo e
diversificacdo das
acoes das cobrancas
de débitos

Reducdo de custos,
despesas e
desperdicios
administrativos e
operacionais

Implementagdo de
cultura e medidas de
sustentabilidade
ambiental

Aperfeicoamento do
Programa de
Educagao Médica
Continuada as novas
demandas.

Relacionamento com
parceiros externos
publicos e privados

Transparéncia nas
acoes

Monitoramento do
indice de satisfagdo
dos profissionais
registrados

Adequacao fisica
continua da sede as
demandas

Intensificacdo da
Fiscalizacdo

Dar continuidade a
racionalizacdo do
layout interno da

sede

Dar continuidade a
atualizagdo e
padronizacdo de
procedimentos
internos

Atualizagdo do
sistema
informatizado

Implantagdo da
politica de Gestdo de
Documentos

Revitalizacdo das
Delegacias Regionais

Monitoragdo do Plano
de Cargos e Salarios

Concurso publico para
Composigdo do
guadro de pessoal

Treinamento e
desenvolvimento de
Recursos Humanos




